Оформление билетов авиакомпании XIAMEN (MF) в BSP
	           Вопрос:
	Ответ:

	1
	С какого момента наступает «NO SHOW»?
	По окончании регистрации на рейс (если иного не указано в правилах)

	2
	Возможна ли ревалидация билета MF?
	В случае, когда требуется ревалидация, агент делает переписку билета

	3
	Каким образом делается добровольный возврат (voluntary refund)?
	Через GDS

	4
	Каким образом делаются вынужденные изменения (involuntary exchange)?
	В случае вынужденных изменений, все изменения делаются головным офисом. Если пассажира не устроит новая опция, то нужно сообщить пожелания по адресу XiamenMOW@aviareps.com или через колл-центр 0086 592 2226666. Изменения будут оформлены головным офисом.

	5
	Каким образом делается вынужденный возврат (involuntary refund)?
	В случае смерти/болезни запрос  о возможности и сумме к возврату направляется по адресу XiamenMOW@aviareps.com .

В случае отмены или изменения времени вылета, возврат может быть сделан агентом через GDS, обязательно внеся ремарку о причине.

	7
	Возможен ли возврат такс, если билет был оформлен по невозвратному тарифу?
	Как правило да, однако некоторые  тарифы по правила не допускают возврата такс.

	8
	Какой курс обмена используется при переписке билета (полностью неиспользованный, частично использованный)
	Курс берется на дату переписки билета



	9
	Выписка EMD
	Пока данной опции нет. Разница в тарифах добирается в поле тарифа

	10
	Необходимо ли указывать в билете номер паспорта пассажира?


	Да

	11
	Интерлайн: 

Обязательно ли наличие рейсов MF  при выписке билетов по интерлайну?


	Нет, не обязательно. 

Комиссия по билетам, оформленным  с /или без участка MF 5% (согласно договору)

	12
	Правило выписки билетов для INF на вылете и CHD на возврате
	В случае, если оформлен билет rountrip,  то даже, если в течение поездки ребенку исполняется 2 года, то тем не менее, он может лететь как infant. При раздельном оформлении билетов тип пассажира определяется по возврату на момент вылета.

	14
	Правило выписки билета при достижении CHD 12 лет  на возврате
	Тип билета определяется типом пассажира на момент вылета

	15
	Возможно ли оформлять билеты по кредитной карте?
	Xiamen Airlines не принимает кредитных/дебетовых карт как формы оплаты за билеты

	16
	Когда возможен rerouting
	В большинстве случаев рерутинг не разрешен если иное не указано в правилах.

	17
	Возврат в случае отказа в визе
	В случае отказа в визе возврат оформляется в соответствии с правилами тарифа

	18
	Изменение имени
	Не допускается. В случае ошибки в написании (2-3 буквы), нужно контактировать с колл-центром 00865922226666

	
	Контакты
	XiamenMOW@aviareps.com


